
DYSTERA (AGB) Allgemeine Geschäftsbedingungen 
 
I. Erläuterung: 
 

Die von uns online publizierten Artikel können per e-Mail direkt bei uns bezogen 
werden. Nach Eingang ihrer Bestellung erhalten sie von uns eine Bestätigung per e- 
Mail, mit der Bankverbindung zur Vorauszahlung. Bitte verwenden sie für ihre 
Bestellung ausschliesslich die dafür vorgesehene e-Mail Adresse 
(verkauf@dystera.com). 

 
II. Vertragsabschluss 
 

Der Kaufvertrag zwischen DYSTERA und dem Kunden ist erst nach dem versenden 
einer Bestätigungsmail von DYSTERA mit der Bankverbindung an den Absender 
rechtsgültig. Der Vertragsabschluss kommt jedoch erst nach Erhalt der 
Vorauszahlung des Kunden zustande. 

 
III. Preise: 
 

Unsere Preise sind gültig ab Januar 2009 inkl. MwSt. Preis- und 
Angebotsänderungen sind vorbehalten. Wenn nichts anderes vermerkt ist, gelten die 
Preise pro Stück. 

 
IV. Lieferung: 
 

Die Lieferung der bestellten Produkte erfolgt sofort nach Zahlungseingang. Wir 
bemühen uns um eine rasche Bearbeitung ihres Auftrages, können aber längere 
Lieferzeiten nicht immer verhindern, da wir im Eigenvertrieb arbeiten. Wir danken 
für ihr Verständnis. 

 
V. Reklamationen / Rücksendungen: 
 

 a. - Reklamationen: 
 Alle von uns ausgelieferten Produkte werden mit einer dafür vorgesehenen 
 Verpackung versendet, daher kann es kaum vorkommen das unsere versendeten 
 Produkte zu Schaden kommen. 
 

 b. - Rücksendungen: 
 Sollte jedoch trotzdem beim Versand ein Produkt zu Schaden kommen, bitten wir 
 sie das defekte Produkt an uns zu retournieren und wir werden es selbstverständlich 
 umgehend ersetzen. 
 
VI. Zahlungskonditionen: 
 

Bestellungen sind per Vorkasse oder bar zu bezahlen. Zahlungen müssen für uns 
gebührenfrei erfolgen, alle anfallenden Überweisungsspesen und Bankgebühren 
gehen zu Lasten des Kunden. 

 
VII. Schlussbestimmungen: 
 

Mit einer Bestellung bestätigt jeder Kunde die hier aufgeführten 
Geschäftsbedingungen sorgfältig durchgelesen zu haben und ist mit dessen 
Bestimmungen voll umfänglich einverstanden. 

 
VIII. Gerichtsstand: 
 

Der Gerichtsstand für allfällige Streitigkeiten ist für beide Parteien Arlesheim (BL) 
Schweiz. 


